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CAPITOLATO TECNICO DI APPALTO

Servizio di pulizia e igiene ambientale dei locali uso all’Autorita per la vigilanza sui
contratti pubblici, di minuta manutenzione deglissi e di facchinaggio interno ed esterno.
Edificio sito in via di Ripetta, 246. Roma
Edificio sito in via P.S. Mancini 25/27 Roma

Art.1
Oggetto dell’appalto

L'appalto ha per oggetto I'esecuzione di tutteplere e forniture attinenti ai servizi in oggetto
da svolgersi negli edifici indicati in tutti gli &biti in uso all’Autorita.

Le prestazioni devono essere effettuate interanesfeese della impresa appaltatrice, d'ora in
avanti denominata "impresa", con mano d'opera, nafte attrezzature a carico della stessa.
L’Autorita provvede alla fornitura di acqua, energiettrica e di un locale.

Al presente capitolato si allega, a titolo indieatiuna scheda riportante i dati tecnici utili per
la determinazione dell'offerta.

Laddove non diversamente indicato le prestazionntg@ndono per entrambi gli edifici in
oggetto.

Art. 2
Durata dell'appalto
L'appalto avra la durata di 36 mesi con decorreniziale presumibilmente dal 12 ottobre
2009 e durata sino all’'11 ottobre 2012

Art. 3
Obblighi dell'impresa

L'impresa si impegna:

a) all'osservanza delle norme della Legge 25 genb®94, n. 82 e s.m.i. nonché degli accordi
nazionali e provinciali relativi al personale imga#o — anche se soci di cooperative — e delle
disposizioni comunque applicabili in materia di apippubblici di servizi.

Si impegna inoltre ad osservare, durante lo svagibmdelle attivita, tutte le misure prescritte
a tutela della salute e della sicurezza dei lavoratome disposto dalla legge 3 agosto 2007 n, 123
dal decreto legislativo del 19 aprile 2008 n. 81e disposizioni contenute nella Legge del 5 marzo
1990, n. 46 e s.m.i.

b) ad usare tutte le misure atte a non danneggaeimenti, le vernici, i mobili e gli altri
oggetti esistenti nei locali;

c) ad adottare durante I'espletamento dei lavdtetle cautele necessarie per le esigenze di
sicurezza e di garanzia dei valori e dei beni Aeliorita, rispondendo dei danni avvenuti per colpa
sua o dei suoi dipendenti ed effettuando la praptaazione dei danni causati dal proprio personale
e in difetto al loro risarcimento;

d) a contrarre, se non gia in possesso, idoneeauagsione contro tutti gli eventuali danni alle
persone ed alle cose anche di sua proprieta;

e) ad organizzare ed effettuare il servizio a sampmleto rischio ed onere assumendo a
proprio carico le spese relative alla mano d’opaiamateriali ed agli attrezzi occorrenti, che
saranno provveduti a sua cura;

f) ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i priogipendenti in base alle disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia avdro ed assicurazioni sociali, assumendo, a suo
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carico, tutti gli oneri relativi, ivi compreso I'dtigo della tenuta del libretto di lavoro, delle
assicurazioni sociali, previdenziali e contro ghartuni sul lavoro e le malattie (compreso quéelile
carattere professionale) ed in genere tutti glilighbinerenti il rapporto di lavoro tra I'impresad i
propri dipendenti;

g) ad esibire in qualunque momento ed a semplickiesta le ricevute dei pagamenti
assicurativi e previdenziali relativi al personatibito al servizio;

h) a portare a conoscenza del proprio personald’&hwrita € assolutamente estranea al
rapporto di lavoro intercorrente tra il personalénepresa stessa e che non possono essere avanzate
in qualsiasi sede pretese, azioni o ragioni digjasi natura nei confronti dell’Autorita;

i) a fornire materiale idoneo ed adeguato pervigeda svolgere ed a garantire che i prodotti
usati nell'espletamento dei servizi siano di buquoalita e che i detersivi rispondano ai requisiti
previsti dalla normativa vigente, nonché a fornirerichiesta dell’Autorita le schede tecnico-
tossicologiche di detti prodotti. Tutti i prodotthimici impiegati devono rispondere alle normative
vigenti in Italia e nell’'Unione Europea relativantem “biodegradabilita”, “dosaggi”, “avvertenze di
pericolosita”;

l) ad utilizzare macchine ed attrezzature certiicee conformi alle prescrizioni
antinfortunistiche vigenti dotate, in caso di agpione di polveri, di meccanismo di filtraggio
dell’aria in uscita secondo le disposizioni di legg

m) ad istituire appositi registri nei quali dovranessere puntualmente annotate le prestazioni
svolte;

Art. 4
Prestazioni dell'impresa

Le prestazioni riguardano:

A) LA PULIZIA

B) L'IGIENE AMBIENTALE

C) IL FACCHINAGGIO INTERNO ED ESTERNO E LA MINUTA
MANUTENZIONE DEI LOCALI.

A) LA PULIZIA

Per prestazioni di pulizia si intendono le attiviteolte per salvaguardare lo stato igienico
sanitario degli ambienti di lavoro e finalizzate asdsicurare il massimo comfort e le migliori
condizioni di igiene per garantire il benessere kd@oratori impiegati nelle sedi oggetto del
servizio.

1. OPERAZIONI CON CADENZA BIGIORNALIERA :

a) lavaggio e disinfezione con idonei detergenti gavimenti e, ove ritenuto necessario
dall’Autorita, dei rivestimenti dei locali adibith servizi igienici. Lavaggio e disinfezione
degli apparecchi igienico-sanitari nonché di tlgt@epparecchiature automatiche a parete con
specifico prodotto germicida e deodorante. Elimioae di impronte o polveri dagli specchi a
parete, con panno di pelle umido. Gli scarichi ededutture devono essere mantenuti sempre
disostruiti e funzionanti. Tali lavori dovranno ess eseguiti prima delle ore 8 a.m. e tra le ore
13.45 e le ore 14.45, salvo diverse disposiziorpartite dal preposto alla vigilanza del
servizio. Al fine di evitare contaminazioni battdre, la pulizia dei servizi igienici deve essere
eseguita utilizzando panni, spugne e contenitocotbre diverso.

2. OPERAZIONI CON CADENZA GIORNALIERA :
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a) pulizia dei locali riservati agli uffici della prekenza e dei componenti del Consiglio, agli
uffici dei dirigenti generali, alla sala del congig alla sala conferenze, consistente nella
depolveratura dei mobili e delle suppellettili, lne$pazzatura o aspirazione e lavatura dei
pavimenti, nella depolveratura elettromeccanicatdppeti, nella spolveratura e pulizia di
tutte le porte ed i portoni;

b) depolveratura, con particolare cura ed attenziatedle statue, cornici, specchi, quadri,
suppellettili e mobili antichi posti nei locali dgiano nobile;

c) pulizia dei pavimenti degli uffici e dei corridaii tutti i piani, degli ingressi, delle sale di
attesa, anticamere, atri, cabine degli ascensmie £ pianerottoli, cioe di tutti i locali di uso
comune. Pulizia dei corrimano e delle ringhierdedstale. Spolveratura con mezzi meccanici
delle guide e dei tappeti;

d) pulizia dei pavimenti della biblioteca e spolvera delle scaffalature, dei tavoli della sala
consultazioni, e di tutti gli altri mobili collocatelle sale di lettura, esclusi i volumi;

€) svuotamento dei cestini gettacarte, raccoltaad=ta e di eventuale materiale da imballaggio
da eliminare (cartoni, polistirolo, pedane ecci)\a@ai piani e trasporto in apposito locale al
piano terra. La raccolta della carta deve seguirparcorso differenziato, con l'uso di sacchi
di colore diverso, in modo da consentirne il ricetimento;

f) svuotamento dei posacenere a stelo e gettacasternei locali di uso comune (corridoi, atri,
sale d’aspetto etc.);

g) ricarica materiali di consumo (carta igienica, s@yoasciugamani ecc.) presso i servizi
igienici (materiali forniti dall’Autoritd) e segnatione con opportuno anticipo dell’eventuale
necessaria integrazione delle scorte.

3. OPERAZIONI CON CADENZA BISETTIMANALE:

a) spazzatura e pulizia con mezzi idonei e pro@attiguati degli archivi correnti;

b) pulizia della apparecchiature elettroniche (PCmgtnti, fax, telefoni, ecc). Detta pulizia
dovra essere limitata alla spolveratura, da effesiucon la massima cautela in particolare in
prossimita di cavi, prese, interruttori, ecc. Dueala pulizia delle scrivanie, salvo i casi di cui
al punto seguente, dovra essere prestata la massiemzione nell’evitare di bagnare con i
prodotti abitualmente utilizzati per tali lavoritiastiere dei P.C. e delle altre apparecchiature;

c) spolveratura arredi, senza manomissione del rabkdercartaceo. Sono esclusi dalla
spolveratura scrivanie, mobili ed arredi che rigoltingombri di carte e documentazione; e
fatto divieto agli addetti al servizio di manome¢tén qualunque modo il materiale presente
nei diversi ambienti.

4. OPERAZIONI CON CADENZA SETTIMANALE:

a) spazzatura e lavaggio con prodotti e mezzi idoeeipavimenti di tutte le stanze adibite ad
ufficio. Per le stanze con pavimento laccato, Booh, materiale vinilico, gomma o simili;
rimozione, ove ritenuto necessario dall’Autoritael dprodotto emulsionato e nuova
applicazione dello stesso prodotto.

5. OPERAZIONI CON CADENZA QUINDICINALE:
a) pulizia dei terrazzi a livello e dei terrazziatipertura .

6. OPERAZIONI CON CADENZA MENSILE:

a) pulizia e ceratura, previa rimozione del vecclpoodotto emulsionante, con nuova
applicazione dello stesso prodotto sui pavimenkegmo, linoleum, materiale vinilico o simili
dei locali di uso comune;

b) pulizia con detergenti idonei di tutti gli infisaterni ed esterni e dei battiscopa;
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c) pulizia di tutti i vetri e cristalli delle finest, finestroni, porte, sovrapporte, sopraluci, pare
divisorie, ringhiere etc.;

d) lavaggio e spolveratura dei radiatori dei terrfosie dei mobiletti fan-coils dell'impianto di
climatizzazione;

€) lavaggio con detergenti idonei della soglia etcmsoglia delle finestre;

f) lavaggio e disinfezione con detergenti idoneirdaistimenti in maiolica dei servizi igienici;

g) spazzatura e lavaggio con detergenti idonei dginpenti dei magazzini e degli archivi di
deposito e del sottotetto;

h) spolveratura meccanica delle scaffalature di iaiwhe delle biblioteche con relativo
contenuto, senza spostamento di carteggio o volewmprendente comunque la spolveratura
del lato superiore dei volumi;

i) lucidatura delle maniglie di ottone delle portdadle finestre, delle targhe indicative, nonché
di eventuali altre superfici che lo richiedano; wiaratura di tutte le altre maniglie, targhe e
delle parti di metallo;

l) pulizia dei posacenere a stelo e lucidatura dllge ottone;

m) spolveratura delle porte e dei portoni con I'opbldella pulizia delle parti sporche ogni
qualvolta se ne rappresenti la necessita.

7. OPERAZIONI CON CADENZA TRIMESTRALE:

a) lavaggio dei rivestimenti in marmo, gres, plast@ simili con acqua e detergenti idonei,
secondo il tipo di rivestimento;

b) spolveratura delle inferriate, grate, ringhieracellate interne;

c) spolveratura delle parti interne degli avvolgibildelle persiane;

d) lavaggio con mezzi idonei e susseguente apptinazili prodotto emulsionato (cera emulsionata
o simile) autolucidante per tutti i pavimenti irgt® non laccato, linoleum, materiale vinilico,
gomma o simili di tutte le stanze.

8. OPERAZIONI CON CADENZA SEMESTRALE :
a) pulizia accurata dei lampadari posti al piano rekildelle finestrelle poste in alto alle stanze
affrescate con I'utilizzo di ponteggio mobile oraltdonea opera provvisionale;
b) lavaggio con macchinari e prodotti idonei dellélgu
c) pulizia con detergenti idonei delle parti vernieia

9. OPERAZIONI A CADENZA CONTINUA:

a) gli atri, portici, intercapedini, marciapiedi,rtifi, aiuole, posteggi interni, balconi, terrazie,
rampe di accesso e tutte le aree di pertinenzandeessere sempre tenute pulite;

b) le pareti ed i soffitti devono essere sempretipdédi polvere o ragnatele;

c) raccolta e trasporto dei sacchi dei rifiuti varicassonetti e dei rifiuti cartacei al punto di
raccolta nel cortile interno. Per la sede di viRletta il trasporto dei sacchi all’esterno dovra
essere organizzato in modo da limitare il temp@elimanenza all’esterno degli stessi, in
funzione degli orari di raccolta dellAMA, differerando i rifiuti;

d) in caso di neve e/o gelo, I'impresa si obbligem=dere praticabili con tempestivita, gli accessi
e i parcheggi dello stabile con mezzi e prodotiniei.

10. OPERAZIONI PARTICOLARI:

|) PULIZIA NEGLI ARCHIVI.

- CADENZA MENSILE:
a) spolveratura degli scaffali e rimozione dellenaigle dalle pareti, lavatura e asciugatura di
tutti i pavimenti con soluzioni disinfettanti e dodtteriche.



II) PULIZIA DELLA CENTRALE TELEFONICA, DELLE SERVER
FARM E DEI LOCALI CON PAVIMENTO SOPRAELEVATO

- CADENZA GIORNALIERA:
a) passaggio di macchina aspirapolvere sul pavimeéeila centrale;
b) spolveratura con attrezzatura idonea di tuttagiedi e macchine ubicate in centrale.

- CADENZA QUINDICINALE:

a) pulizia e lucidatura a secco con prodotti detetiged autolucidanti spray del pavimento
componibile sopraelevato;

b) spolveratura delle porte e delle tende di ogru.ti

- CADENZA MENSILE:
a) pulizia con mezzi e prodotti idonei dei vetri,gtlenfissi, delle porte in vetro o metallo dei
mobiletti fan coils e dei condizionatori.

III) PULIZIA NEI LOCALI DEL PIANO SESTO E DEL PIANO  SECONDO,
UTILIZZATI DAl COMPONENTI DEL CONSIGLIO.

- CADENZA GIORNALIERA:

a) oltre alle normali pulizie detti locali dovrannessere quotidianamente riassettati con lo
svolgimento delle operazioni necessarie per tenerirdine, inclusa I'eventuale lavatura ed
asciugatura di stoviglie da sistemare negli areedjuant’altro necessario per consentire la
costante fruibilita degli stessi locali.

IV) PULIZIA NEI LOCALI DEL PRESIDIO MEDICO DI PRIMO INTERVENTO,

- CADENZA GIORNALIERA:
a) lavaggio e disinfezione con idonei detergentighaiimenti e dei rivestimenti dei locali adibiti
a centro medico e del servizio igienico interno.
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B) L'IGIENE AMBIENTALE

Il servizio consiste nelle operazioni necessarieedtare la presenza di topi, ratti, insetti e
batteri che possano pregiudicare I'agibilita eddédcoro degli ambienti oggetto del servizio e
comprende le attivita di derattizzazione, disirde&ine e trattamento contro la zanzara tigre.

L'impresa, effettuando la preventiva ricognizionellel zone da trattare, individuera le
specifiche metodologiche e tecniche da adottareviodhehndo gli accorgimenti necessari a non
arrecare danni a cose e persone.

La derattizzazione (profilassi antimurina) consistel “complesso di procedimenti ed
operazioni atti a determinare I'eliminazione oittuzione del numero dei ratti e/o topi al di satto
una soglia prestabilita’- norma UNI 10585, puntd.350n0 previsti quattro interventi annui per
ogni edificio (p 2.a) ed il monitoraggio mensilei @@ntenitori (p. 1la). La derattizzazione sara
eseguita presso gli ambienti del piano seminteri@deb piano terra e le aree esterne di pertinenza.
Relativamente alla sede di via di Ripetta taleigensara esteso ai terrazzi a livello ed ai teardr
copertura.

La disinfestazione consiste nel “complesso di pdouenti ed operazioni atti a determinare
I'eliminazione oppure la riduzione di insetti e ragodi in genere al di sotto di una soglia
prestabilita” — norma UNI 10585, punto 3.6. Sonevsti quattro interventi per gli ambienti del
piano interrato, terra e primo, (p 2.b) due deiligestesi a tutti i piani di ciascuna sede (p. 3a).

Il trattamento contro la zanzara tigre consistéardisinfestazione periodica dei focolai larvali
guali acque nei tombini, griglie di scarico, pozzéi raccolta delle acque meteoriche, vasche e
sottovasi. Sono previsti sei interventi periodier e aree esterne ed i terrazzi di ciascuna gede (
4a).

Gli interventi andranno programmati in modo da nstacolare il regolare svolgimento delle
attivita degli uffici, se necessario in giorni inide attivita lavorative sono sospese, in asseleta
personale dell’Autorita.

L'impresa a fine servizio dovra rimuovere dalleeameteressate le carcasse ed i residui delle
sostanze utilizzate per il trattamento, gesterrifauti prodotti in conformita alle norme vigenti.

Sono inoltre comprese in tale servizio le eventatlvita di allontanamento colombi, che si
concretizzano nella pulizia dell'area interessaisprtazione del guano nidi, ecc), nel lavaggio e
disinfezione della stessa ed applicazione di reptdlchimico o di dissuasori.

Il personale che eseguira il servizio di igiene emtale deve essere qualificato e idoneo allo
svolgimento di tale attivitd. Dovra essere formstio prodotti in uso, modalita di utilizzo e frasi d
rischio, incluso I'uso dei Dispositivi di Protezieimdividuali.

1. OPERAZIONI CON CADENZA MENSILE .

a) verifica dei punti esca di derattizzazione costisozione parziale o totale delle esche e dei
contenitori rotti, mancanti o comunque non piu igiorsegnalazione degli interventi mensili
devono essere riportate in una apposita schedaol@&/eegnalate con apposizione della data
sui singoli contenitori.

2. OPERAZIONI CON CADENZA TRIMESTRALE .

a) derattizzazione degli ambienti del piano interratterra, delle aree esterne e dei vani motori
degli ascensori e dei punti di raccolta rifiutij gezzetti, tombini e rete fognante. Il servizio
deve essere svolto mediante il posizionamentodatieesodenticide regolarmente registrate al
Ministero della Sanita, collocate all'interno diesyfici contenitori. La segnalazione del
numero dei contenitori posizionati e la loro ubioae deve essere indicata in una apposita
scheda lavoro.

b) disinfestazione contro blatte ed insetti stristi@egli ambienti del piano interrato, terra e
primo. Il servizio deve essere svolto medianterazamni con prodotti disinfettanti delle aree
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esterne e nebulizzazione del prodotto nelle arésrnie. | prodotti utilizzati non devono
lasciare cattivi odori né odori residuali persisiten

3. OPERAZIONI CON CADENZA SEMESTRALE.
a) disinfezione generale ed a carattere repellentettlli e contro insetti alati da effettuarsi
presso tutti gli ambienti di lavoro. Il serviziowdeessere svolto mediante nebulizzazione di
prodotti idonei ed insetticidi spray a bassa tassic

4. OPERAZIONI CON CADENZA PERIODICA.
a) trattamento di disinfestazione contro la zanzigyr@& con cadenza mensile nel periodo aprile -
settembre. Il servizio deve essere svolto utiliziaspecifici prodotti larvicidi biologici a base
di Bacillus thuringiensi e di inibitori della crescita che impediscono laligpo delle larve.
Entrambi i prodotti oltre a non inquinare 'ambiemion devono essere tossici.

C) IL FACCHINAGGIO INTERNO E TRA LE SEDI E
LA MINUTA MANUTENZIONE DEI LOCALI.

Il servizio consiste nelle operazioni di movimemd&z di mobilio, dotazioni d'ufficio,
attrezzature varie e materiale cartaceo all'intetletie singole sedi oggetto del servizio e tra le
stesse, nonché nelle operazioni di piccole riparazihe non richiedono I'utilizzo di professionalit
specializzate o di attrezzature complesse.

Le attivita da eseguire sono prevalentemente leeseg

imballo del contenuto di arredi;

smontaggio, trasporto e rimontaggio di arredi;

disimballaggio del contenuto degli arredi ed eval@doro riposizionamento sotto le direttive
del personale interessato;

movimentazione di colli, pacchi di documentazidiaédoni, materiale cartaceo, macchine per
ufficio ecc.;

distribuzione ai vari uffici di carta per fotocomeanateriale vario;

sostituzione dei contenitori di acqua presso rithstori ai piani;

movimentazione di materiali o apparecchiature fragideo, quadri, monitor ecc) previo
idoneo imballaggio degli stessi;

riparazione di maniglie, sostituzione di serratwa@stituzione di cinte per avvolgibili, piccole
riparazioni di arredi e tutte le piccole riparaZiche non richiedono I'impiego di professionalita
specializzate .

| contenitori di materiali necessari per le opevazelencate saranno forniti dall’Autorita.

| trasporti tra le sedi saranno effettuati con utoearro di portata fino a 35 q.li, secondo le
modalita stabilite al successivo art. 7.

Per ogni spostamento di materiale dovra essereitaimgall'impresa, secondo le indicazioni
del responsabile dell’Autorita, una scheda in crasno elencati i colli da movimentare ed il
materiale contenuto in ogni collo. Tale scheda dasgsere sottoscritta dall’addetto dell'impresa e
controfirmata da un rappresentante dell’AutoritdlaAconsegna la stessa scheda dovra essere
controfirmata dal destinatario, con verifica deltarispondenza dei colli consegnati e quelli intdica
nella scheda.

L'impresa € responsabile, secondo le norme delceodivile (art. 1693), per la perdita o
avaria dei materiali trasportati ed é tenuta @rasnento integrale degli eventuali danni.



Art. 5
Fornitura dei prodotti

| prodotti necessari per I'esecuzione delle préstazelencate, inclusi i sacchi di colore
diversificato per la raccolta differenziata del er&le cartaceo e dei rifiuti vari, i teli eletttasci e
quant’altro necessario, che sono a totale caridtinggresa, devono essere di buona qualita e
rispettare la normativa vigente sull'inquinamensula tossicita.

L'impresa e responsabile della custodia dei prodatilizzati. L’Autorita non sara
responsabile in caso di danni o furti.

Ove possibile I'impresa e tenuta all’utilizzo diopiotti ecologici che arrechino i minori danni
possibili al’ambiente.

| prodotti impiegati per le attivita di igiene arebtale dovranno essere conformi alle norme
vigenti e corredati di schede tecniche e di siaagnonché registrati e autorizzati dal Ministero
della Salute.

In fase di offerta tecnica, I'impresa dovra dichia I'elenco dei prodotti, suddivisi per
tipologia e con l'indicazione della marca/produttoche verranno utilizzati per il servizio di pudiz
in rapporto alle specifiche prestazioni, con indioae della metodologia d’'impiego.

Qualora nel corso del rapporto di servizio I'Autaridovesse richiedere per qualsivoglia
motivo la sostituzione di uno o piu prodotti, I'lmgsa si impegna a provvedere tempestivamente
alla sostituzione richiesta, presentando nel coptefe eventuali nuove schede tecniche e senza
richiedere per questo alcun onere aggiuntivo.

Sono esclusi dalla fornitura i materiali per le @z&oni di imballaggio e di facchinaggio
interno (cartoni, nastro di imballaggio, ecc.).

Art. 6
Attrezzature

Sono compresi sotto tale voce i seguenti materiali:

- scale e ponteggi rispondenti alle norme antiofustiche necessari per I'effettuazione di
attivita quali la pulizia semestrale dei lampagaosti al piano nobile e delle finestrelle poste
in alto alle stanze affrescate;

- attrezzature, utensili, strumentazioni e macaiimdonei ed adeguati alle prestazioni da
svolgere e quanto necessario per eseguire le operaiz pulizia,igiene ambientale, minuta
manutenzione e facchinaggio a perfetta "regolaed.ar

In fase di offerta tecnica, I'impresa dovra dichrar |a tipologia ed il numero delle macchine
utilizzate nell’esecuzione del servizio di pulizim aggiunta alle normali attrezzature di basso
profilo tecnico (mop, spazzoloni, scope, carrelli, ecc.) accompgda una sintetica relazione
concernente la metodologia di impiego ed i beneliécivanti dall'impiego delle stesse.

Il collegamento di ogni macchina funzionante eledtnente dovra avvenire nell’osservanza
delle norme in materia di sicurezza elettrica.

Le attrezzature suddette sono a totale caricardptésa e dovranno essere contrassegnate con
un elemento di riconoscimento indicante il nomwvatlell'impresa.

L'impresa e responsabile della custodia delle zzature utilizzate.

L’Autorita non sara responsabile in caso di danfurt.

L'impresa dovra curare che le attrezzature sianpiegate nel modo piu razionale e
tecnicamente adeguato alla natura delle operadeeseguire, tenuto conto della consistenza , delle
caratteristiche e della destinazione dei locali.sk&sse non devono pertanto essere rumorose (in
particolare quando utilizzate durante gli orarilalioro degli uffici), devono essere tecnicamente
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efficienti, mantenute in perfetto stato di funziovento e dotate di accessori per proteggere e
salvaguardare l'operatore ed i terzi da eventuafioriuni. L'impresa € pertanto responsabile
dell'osservanza da parre del proprio personaleederme di legge, nonché delle misure e cautele
antinfortunistiche necessarie durante il servizio.

Nei limiti dell’'occorrente all'esecuzione del seaw, resta a carico dell’autorita la fornitura di
acqua, energia elettrica e di un locale depos#te fornitura avviene nell'interesse dell’'impresa e
suo esclusivo rischio, anche nei confronti di terzi

Art. 7
Modalita di esercizio

Il personale impiegato nell'esecuzione del servigidenuto ad indossare una uniforme
omogenea ed a mostrare una tessera individuaieodiascimento rilasciata dall’'lmpresa.

Entro dieci giorni dall'inizio del servizio I'impsa comunichera per iscritto al direttore del
contratto i nominativi delle persone impiegate adpettive qualifiche

Il personale dovra essere di gradimento dell’ Atdoria quale, in caso contrario, si riserva la
facolta di richiederne in qualunque momento laiBogbne, ragionevolmente motivata; in tale
ipotesi I'impresa si dovra impegnare a soddisfarerithiesta entro il termine di dieci giorni
lavorativi.

Ogni eventuale sostituzione in corso di esecuzdmiéappalto dovra essere tempestivamente
comunicata.

In caso di assenza del personale normalmente iapiegell’esecuzione del servizio,
'impresa dovra garantire la sostituzione di quesimunicando tempestivamente i nominativi del
personale supplente. In fase di offerta I'impresard dichiarare il proprio sistema organizzativo
approntato per far fronte alle sostituzioni peeags.

L’Autorita consegnera all'impresa copia delle chiagcessarie per accedere ai locali oggetto
del servizio, le quali dovranno essere custodite leomassima cura; in caso di smarrimento o
sottrazione di una o piu chiavi, 'impresa dovrasfacarico della sostituzione delle relative
serrature, oltre alle spese conseguenti, dandomediata denuncia di smarrimento all’Autorita.

Nell’'espletamento del servizio il personale delpirasa € tenuto ad effettuare I'apertura dei
locali ed a verificare con cura la chiusura di §ime e porte di accesso dei locali oggetto delizerv
una volta ultimato lo stesso.

A)SERVIZIO DI PULIZIA

La pulizia dei locali viene eseguita di norma niergi dal lunedi al venerdi dalle ore 6.00 alle
ore 9.00 per riprendere dalle ore 13.30 alle or&d4 in quelle altre ore che verranno fissate
d'intesa con il responsabile preposto.

L'impresa si impegna, altresi, a predisporre useeiamento fisso di almeno un addetto per
ogni sede dalle ore 9.00 alle ore 13.00 per letexairemergenze e per prestazioni di facchinaggio e
minuta manutenzione di piccola entita.

Il personale impiegato deve essere idoneo, adegpatlitativamente e numericamente alle
necessita connesse con gli obblighi derivanti datratto.

In fase di offerta tecnica, I'impresa dovra dichia per iscritto il numero delle persone
impiegate, le rispettive qualifiche ed il numerdlel®re settimanali per unita di personale e per
livello. Resta inteso che qualora il personale #ddd servizio fosse insufficiente o il numeroldel
ore fornito dovesse rivelarsi insufficiente periassre in modo perfetto e completo il servizio,
I'impresa si fara carico di integrare, in sede sB@izione contrattuale, il numero di addetti orke o
di servizio.
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B) IGIENE AMBIENTALE
Le operazioni di igiene ambientall norma devono essere effettuate al di fuorirdehale

orario di lavoro e concordate con il direttore dehtratto, con I'impiego di personale idoneo,
attrezzature tecnologicamente avanzate e confotuiteale normative vigenti.

C) FACCHINAGGIO INTERNO E TRA LE SEDI E LA MINUTA MANU TENZIONE
DEI LOCALI.

Per le operazioni di minuta manutenzione e di fexadgio di arredi, di beni ingombranti e tra
le sedi il servizio prevede l'utilizzo di due ulii addetti per due giorni settimanali per ott@ or
lavorative al giorno che potranno essere utiliziratifferentemente in entrambe le sedi, in funzione
delle richieste da evadere, uno dei quali in passeb licenza di guida per l'utilizzo eventuale
dell’autocarro.

E’ infatti prevista la disponibilita per due giorali mese di un autocarro furgonato con portata
compresa tra 25 e 35 q.li per i trasporti tra i.se

In relazione alle necessita dell’Autorita saranmdirdti i giorni e potranno essere richieste
variazioni o integrazioni dell'orario rispetto a apio indicato. A tal fine in fase di offerta
economica, dovra essere indicato il costo unitarsofegli addetti al servizio di facchinaggio ed |l
costo unitario per la disponibilita giornalieraltaitocarro.

Art. 8
Modifiche e prestazioni extracanone

Qualora, a seguito delle verifiche effettuate,ishiesta dell’Autoritd o per ulteriori esigenze,
sia necessario effettuare prestazioni non compnetepresente appalto, I'impresa e tenuta a
presentare regolare preventivo con dettagliatardésce degli interventi da eseguire, che sara
sottoposto all’approvazione di quest’Autorita.

Nessun diritto sorge per la sola presentazion€éoffelita restando facolta dell’Autorita la
possibilita di richiedere ulteriori preventivi e affidare a terzi I'esecuzione degli interventi.

Art. 9
Livelli del servizio

Eventuali preventivi relativi a prestazioni intetiva o aggiuntive dovranno essere prodotti
entro le 24 ore successive alla richiesta e dowrandicare i tempi previsti per I'esecuzione delle
opere richieste che, salvo motivate impossibiliidyranno essere contenuti entro e non oltre le 72
ore dall'accettazione del preventivo.

Art. 10
Controlli

L'impresa si impegna a nominare una persona cazidandi referente per il controllo di tutte
le operazioni del servizio. Il referente deve esseperibile, responsabile dell'organizzazionered i
grado di assicurare il regolare svolgimento deligar concordato. Pertanto tutte le comunicazioni
e contestazioni di inadempienze fatte in contraoidit con il referente dell’impresa dovranno
intendersi fatte direttamente all'impresa.

In fase di offerta tecnica, I'impresa dovra indeain relazione al servizio di pulizial
sistema di autocontrollo che intende adottare peargirne la conformita alla corretta esecuzione
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dell'appalto sia dal punto di vista qualitativov@ilo delle prestazioni rese) che da quello
organizzativo (effettive presenze ed orari di seoyi

Qualora il rappresentante dell’Autorita rilevi deltarenze nell’esecuzione dei lavori, ne dara
comunicazione all'impresa, la quale dovra immeduegate colmare le lacune lamentate.

Se ci0 non dovesse avvenire in maniera soddisfacd®utorita si riserva il diritto di
applicare le penali previste.

L'impresa da atto di essere a perfetta conoscergdfuliicazione, dell’estensione e
dell'utilizzo dei locali o zone ove dovra svolgeibiservizio. Tale conoscenza si intende estesa
anche agli arredi, infrastrutture, ecc. Ne consazfi;enessuna obiezione potra essere sollevata per
qualsiasi evenienza dovesse insorgere nel corsalidiita del presente contratto, in relazione ad
una pretesa od eventuale imperfetta acquisizionduti gli elementi che possono influire
sull’esecuzione del servizio e che concorronoddfierminazione del suo corrispettivo.



